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Der Autor:

Detlef Diehr ist ein ausgewiesener Experte, wenn um die
Grundung und Entwicklung von Zahnarztpraxen geht. Den
Betriebswirt und Bilanzbuchhalter zog es nach seinem Stu-
dium der Sozialpéddagogik im Jahre 2003 nach Minster. Seit
2005 beréat Detlef Diehr ausschlieBlich Zahnarztpraxen. In
den ersten Jahren lagen seine Schwerpunkte in der Sanie-
rung und finanziellen Steuerung. Er entwickelte dazu ein
eigenes Finanzbuchhaltungs- und Controllingsystem sowie
eine ganz auf die Bedlrfnisse von Zahnérzten angepasste
Methode zur Praxisentwicklung. Davon ausgehend verlager-
te sich seine Tétigkeit zunehmend auf die Grindungsbeglei-
tung, die heute den groBten Teil seiner Leistungen ausmacht.

In seinem ersten Buch fasst Detlef Diehr seine langjahrigen
Erkenntnisse speziell fir Existenzgriinder zusammen. Er
Uberrascht den Leser dabei mit Einsichten und Erkenntnis-
sen, die in den Ublichen Fachbutchern nicht zu lesen sind und
seiner groBen praktischen Erfahrung entspringen. Der Leser
spurt schnell, dass es dem Autor in diesem Werk um mehr
geht, als nur einen weiteren Ratgeber zu schreiben.
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Was Sie in diesem Buch erwartet

Was Sie in diesem Buch
erwartet

Zum Kauf dieses Bandes mdchte ich lhnen gratulieren. Es freut mich,
dass Sie sich fir mein Buch entschieden haben. Sie wollen hdchst-
wahrscheinlich eine Praxis griinden oder Sie spielen mit dem Gedan-
ken, sind sich aber noch nicht sicher, ob eine eigene Praxis das Rich-
tige fur Sie ist. Vielleicht haben Sie aber auch schon gegriindet und
interessieren sich daflir, wie Sie Ihre Praxis besser steuern und flihren
kénnen.

Eine Existenzgriindung ist spannend. Sie wird begleitet von Phasen
voller Euphorie und Tatendrang, aber auch Phasen, wo Sie nicht wis-
sen, wo lhnen der Kopf steht. Und gerade in dieser Zeit von emotio-
nalem Auf und Ab missen Sie viele wichtige Entscheidungen treffen.
Sie werden sich oft fragen: Ist das die richtige Entscheidung? Kann ich
den Anspriichen gerecht werden?

Mit diesem Buch mdchte ich Ihnen einen Leitfaden an die Hand geben,
der lhnen Orientierung bietet, wo und wie Sie lhre Praxisgriindung
erfolgreich angehen. Das Buch soll Sie inspirieren und Ihnen bei wich-
tigen Entscheidungen helfen. Gleichzeitig méchte ich Ihnen wertvolles
Wissen zur Verfligung stellen. Ich werde lhnen auch einige wichtige
Punkte und typische Fehler aufzeigen, die immer wieder bei der Grin-
dung geschehen, und wie Sie diese vermeiden kdnnen.

Als Existenzgriinder werden Sie ca. 350.000-800.000 Euro investieren.
Diese Investition bildet die Basis Ihrer privaten und wirtschaftlichen
Existenz. Ein Zahnarzt verdient im Durchschnitt mit seiner Praxis in 30
Jahren rund 4.000.000 Euro. Schon die Praxisgriindung entscheidet
mit dartber, wie Sie Ihr zukiinftiges Leben gestalten und ob Sie sich
lhre Traume erflillen konnen. Sie entscheidet, ob Sie in den nachsten
Jahren 3.000.000 Euro oder vielleicht 8.000.000 Euro verdienen wer-
den.
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Die Grindung entscheidet aber auch — und das ist aus meiner Sicht
wesentlich wichtiger — was flr ein Mensch Sie werden. Sie entschei-
den sich mit der Griindung, kunftig einen GroBteil lhrer Lebenszeit in
Ihrer Praxis zu verbringen. Was glauben Sie, wie es Ihnen damit geht,
wenn Sie von Beginn an von Sorgen geplagt sind und Sie sténdig das
Gefuhl haben: ,Wenn ich nicht funktioniere, bricht alles zusammen“? -
Wie ware es, wenn Sie anstelle dessen in |hrer Praxis die Quelle lhres
personlichen und finanziellen Gliicks finden wiirden? Wenn |hre Praxis
Ihnen Kraft und Selbstvertrauen schenkt und Sie mit Freude auf das
Erreichte blicken?

Mein Angebot an Sie: Investieren Sie ca. 15 Stunden in das Lesen
dieses Buches. Lesen Sie es bitte in Ruhe und nicht in der Hektik
des alltaglichen Vollsprints. Hier gewinnt nicht derjenige, der als erstes
fertig ist. Sehen Sie es als eine Investition in sich und Ihre Zukunft, als
einen wichtigen Beitrag zu lhrem Griindungsvorhaben. Ich verspreche
Ihnen wichtiges Grundwissen, das sich flr Sie in jedem Falle mehrfach
— auch in barer Minze — auszahlen wird. Mit diesem Buch lernen Sie
vier Dinge:

1. Wichtige Entscheidungen im Rahmen lhrer Existenzgrindung
sicher und fundiert treffen. Auch die Fragen ,Will ich Uberhaupt
eine eigene Praxis?“ oder ,Welche Praxis passt zu mir?“ werden
Sie hierbei betrachten.

2. Zentrale Grindungsfehler vermeiden.

3. Im vierten Kapitel des Buches werde ich lhnen ein bewéhrtes Flh-
rungs- und Steuerungsmodell an die Hand geben, das Ihnen zeigt,
wie Sie Ihre Praxis systematisch steuern und entwickeln kénnen.

4. SchlieBlich erhalten Sie eine Quelle der Inspiration, die lhnen hilft,
querzudenken und bestehende Annahmen zu hinterfragen. So
mochte ich Ihnen auch aufzeigen, wie Sie von Anfang an ein finan-
ziell stabiles Fundament fir lhre Praxis bauen kénnen und wie Sie
systematisch und dauerhaft finanziell unabhangig werden. Dieser
vierte Punkt liegt mir besonders am Herzen, denn ich kenne ein-
fach keinen Menschen und kein Unternehmen, das mit finanziellen
Sorgen dauerhaft glicklich wurde.
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Ich méchte mit diesem Buch Impulse setzen. Ich mbchte Sie daflr
sensibilisieren, was wirklich wichtig ist und was eher zweitrangig. Ich
mochte, dass Sie von unseren Erfahrungen — meinen, aber auch die
meines Teams und meiner Netzwerkpartner — profitieren und dass
Sie eine erfolgreiche Praxis erhalten, die Sie langfristig gltcklich und
zufrieden macht.

Sie werden in diesem Buch, aber auch bei Seminaren und in
Gesprachen mit Freunden und Kollegen immer wieder wichtige
Impulse erhalten. Halten Sie diese Dinge fest. Zwei MaBnahmen
kénnen Sie unterstitzen:

¢ Arbeiten Sie mit diesem Buch. Malen Sie hinein, schreiben Sie
lhre Gedanken dazu! - Ich personlich lese inzwischen lieber ein
gutes Buch mehrfach, als sténdig neue Titel zu verschlingen.
Denn oft erschlieBt sich einem ja erst beim dritten, vierten Mal
oder noch spéter der ganze Sinn.

e Legen Sie sich ein ,Gedankenbuch® zu. Nehmen Sie sich z. B.
ein leeres Notizbuch und halten Sie alles fest, was Sie fir sich,
die Existenzgriindung und lhre Praxis flir wichtig halten.

Arbeitsmittel auf CD-ROM %

Zur praktischen Umsetzung haben wir einige Inhalte fir lhre persén-
liche Planung auf CD-ROM bereitgestellt. Die Inhalte, die Sie auf der
CD-ROM finden sind im Buch mit dem nebenstehenden Symbol
gekennzeichnet.
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Verhéltnis zu
Zahlen unter-
schiedlich

Finanzen
wichtig

Fehlendes Geld
Uberstrahlt alles

Praxisbeispiel

Fur stabile und transparente
Finanzen sorgen

Wabhrscheinlich haben Sie vor diesem Kapitel am meisten Bammel.
Vielleicht sagen Sie sich: ,Ich und Zahlen, das geht nicht.” Vielleicht
gehdren Sie aber auch zu den Griindern, die sich sagen: ,Wow, jetzt
bin ich aber gespannt, was dieser Detlef Diehr hier wohl zu erzéhlen
hat!”

Fir Ihre zahnérztliche Laufbahn ist dies aus meiner Sicht das Wich-
tigste, es ist Inre Aufgabe Nr. 1:

Sorgen Sie dauerhaft fir stabile Finanzen!

Das gilt im Ubrigen fiir jeden Menschen. Geld ist nicht alles, aber wis-
sen Sie, wann Geld wichtig wird und alles tberstrahlt? — Wenn es fehit!
Es gibt unsere sieben Steuerungsbereiche fir die Zahnarztpraxis, aber
wenn Geld fehlt, wirkt sich dies auf alle anderen Bereiche negativ aus.
Sorgen Sie dafir, dass Sie immer Uber ausreichend Liquiditét ver-
flgen sowie Uber genugend Puffer fir Unvorhergesehenes. Sie wer-
den jetzt vermutlich einwenden, dass doch wohl! die gute Versorgung
der Patienten am wichtigsten sei, ,,und Uberhaupt, was ist mit den
Mitarbeitern?“ Zudem werden Sie fragen: ,Wie soll das funktionieren,
gerade am Anfang einer Existenzgriindung?“

Meine Erfahrungen mit Zahnarzten in finanziellen Krisen zeigen, dass
gerade die zahnérztliche Behandlung leidet, wenn die Behandler unter
zu hohem finanziellem Druck stehen. Ein langjahrig von mir begleiteter
Zahnarzt aus der Nahe von Lineburg brachte es auf den Punkt. Er
lud nach Abschluss seines Insolvenzverfahrens und der Erteilung der
Restschuldbefreiung den Rechtsanwalt und mich als Dank zum Essen
ein. Dabei blickten wir zuriick und feierten auch das Erreichte. In die-
sem Gesprach sagte er mit feuchten Augen einen Satz, den ich nie
vergessen werde: ,Herr Diehr, das Schlimmste an allem war fir mich,
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dass ich durch die finanziellen Belastungen ein schlechterer Zahnarzt
geworden bin.“ — Das traf! Kbnnen Sie sich das vorstellen?

Geld erhélt seine Relevanz, wenn es fehlt. Wie an anderer Stelle schon
einmal bemerkt: Wenn Sie zu wenig Sprit im Tank haben, dann ver-
engt sich Ihr Sichtfeld auf die Tankuhr, Sie verlieren den Blick fir die
StraBe. Das Schlimme dabei: Es passiert schleichend und Sie merken
es anfangs gar nicht. Daher meine Bitte: Sorgen Sie von Beginn an fir
stabile Finanzen. Wenn Sie sich das als Ziel im Kopf und im Herzen
eingepflanzt haben, haben Sie schon etwas Elementares erhalten. Die
Existenzgriindung bietet Ihnen die Mdglichkeit, es von Anfang an rich-
tig zu planen. Wie Sie das umsetzen kdnnen und was Sie beachten
mussen, werden wir auf den nachfolgenden Seiten intensiv behandeln.

Sie haben jetzt die einmalige Chance, viele Fehler zu vermeiden und
an den richtigen Stellschrauben zu drehen. Wenn Sie der Uberzeu-
gung sind, dass die Zahlenwelt nichts fir Sie ist, dann sage ich lhnen
mit allem Wohlwollen: Das ist ein falscher Glaubenssatz, der Ihnen
sehr schaden kann! Sie haben ein Zahnmedizinstudium hinter sich
gebracht. Glauben Sie mir, was Sie Uber Zahlen wissen und beachten
missen, ist deutlich einfacher als das Studium, das Sie erfolgreich
absolviert haben. Ich will lhnen auf den nachfolgenden Seiten zeigen,
dass Zahlen ein effizientes Flhrungsinstrument sind und Sie bei der
Steuerung lhrer Praxis wirksam unterstitzen. Es ist allerdings wichtig,
die Sache von Beginn an richtig anzugehen.

In diesem Abschnitt gehen wir auf folgende Themen ein:

1. Grundsétzliches zum Thema Geld

2. Wie Sie stabile Finanzen aufbauen

3. Wie Sie haufige Fehler vermeiden

4. Wie Sie die Ubersicht behalten und Transparenz aufbauen

5. Wie Sie mit Zahlen steuern kbnnen

Von Beginn an
relevant

Griindung
bietet Chance
fUr Stabilitat

Inhalte des
Abschnitts
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Fehler des
Bauern

Umgang mit
Geld lernen

Geld schitzt
nicht vor
Finanz-
problemen

Der Bauer und die goldene Gans - zum Zweiten

Erinnern Sie sich noch an Asops Fabel vom Bauer und der golde-
nen Gans? — Der Bauer hatte eine goldene Gans und hatte sich des
Lebens freuen kdnnen. Aber er hatte nicht gelernt, mit dem Glick,
das ihm zuteil wurde, klug umzugehen. Vielmehr machte der Bauer
mehrere zentrale Fehler, die Sie sicher auch in lhrer Umgebung immer
wieder beobachten kénnen:

e Als er merkte, dass das Gold echt ist, tauschte er es ein und feierte
ein Fest.

e Erund die Familie erwarteten jeden Morgen, dass die Gans ein gol-
denes Ei legt, es wurde selbstverstandlich.

e Er gab das Geld flr seine Familie hin, flr ein schénes Haus, fur die
Bildung der Kinder, fir Konsum.

* Er legte keine goldenen Eier auf die Seite.

e Der Bauer kimmerte sich nicht darum, wie es der Gans besser
gehen und wie er die goldenen Eier vielleicht gar mehren kénnte.

e Zuletzt: Als ihm die goldenen Eier nicht mehr reichten, wurde der
Bauer gierig und zerstérte die Basis seiner Einkiinfte.

Der Bauer war sicher kein schlechter und vermutlich auch nicht
dumm, allerdings hatte er nicht gelernt, mit Geld umzugehen. Geht es
uns nicht genauso? Wer hat uns beigebracht, wie wir richtig mit Geld
umgehen? Haben wir es in der Schule gelernt? Ich zumindest nicht —
und das, obwohl ich mehrere kaufménnische Schulen besucht habe.
Immer wenn Zahnarztpraxen finanziell ins Schlingern geraten, liegt es
an einem oder mehreren Fehlern des Bauern aus der Fabel.

Falscher Umgang mit Geld

Manche Menschen geraten immer wieder in die Schlagzeilen, weil
sie vermutlich Uber ihre Verhaltnisse leben. Es fallt auf, dass es nicht
alleine vom Einkommen abhangt, ob wir vermégend werden. Immer
wieder horen wir von Prominenten, die trotz ihrer Millionen nicht mit
dem Geld auskommen. Teilweise hatten sie in ihren erfolgreichen Zei-
ten betrachtliche Vermdgen aufgebaut. Boris Becker, Michael Jackson
oder auch Nicolas Cage sind hierfiir bekannte Beispiele. Was empfin-
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den Sie, wenn Sie horen, dass selbst solche Weltstars in finanzielle
Schwierigkeiten geraten?

Freiheit und Sicherheit

Warum ist Geld so wichtig fir uns? Wir kdnnen uns, wenn wir richtig
damit umgehen, Freiheit und Sicherheit kaufen. Den meisten Men-
schen sind diese Werte enorm wichtig. Wieso passiert es aber immer
wieder, dass wir uns verschulden und dadurch einen GroBteil unse-
rer Freiheit und zugleich unserer Sicherheit gefahrden, teilweise sogar
aufgeben? Die Freiheit, sich etwas leisten zu kénnen, wenn man es
mdchte, gleichzeitig das Wissen, dass man es schaffen kann, egal
was passiert: Ist das nicht erstrebenswert?

Der Umgang mit Geld ist eigentlich nicht schwer. Es ist klar, dass
wir nicht mehr ausgeben kdnnen, als wir einnehmen. Jedoch erlebe
ich immer wieder Menschen, die dieses Prinzip flr sich auszuhebeln
versuchen. Im Fokus steht dabei meist der eigene Konsum und die
schnelle Bedurfnisbefriedigung. Geld kommt zu dem, der es verdient.
Dieses Phanomen gibt es wirklich: Wer Geld hat, wird weiteres Geld
anziehen. Geld kénnen Sie auch als Gradmesser daflr sehen, fir wie
wichtig Sie sich selbst halten.

Naturlich gilt es bei einer Existenzgriindung in finanzieller Hinsicht
noch mehr zu beachten; eine Zahnarztpraxis finanziell zu steuern ist
etwas komplizierter als das eben Gesagte. Doch ich kann bestétigen:
Diese Prinzipien gelten auch hier. Ihr Vorteil: Sie stehen am Anfang,
Sie kdnnen jetzt verhindern, zentrale Fehler zu machen. Entscheidend
ist dabei, dass Sie bereit sind, auch lhre Einstellung zu Geld und lhren
Umgang mit Geld kritisch zu hinterfragen. AuBerdem stehen unter
Umstéanden lhre Wiinsche und Bedurfnisse auf dem Prifstand.

Freiheit
und Sicherheit
kaufen

Einnahmen
> Ausgaben
gilt immer

Eigene Einstel-
lung kritisch
hinterfragen
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